Outil de supervision
Evaluation de la gestion des cas impliquant des enfants
(CCS-CMA)

Date :
Nom de 'employé(e) :
Superviseur :

Instructions pour procéder a I’évaluation
OBIJET

Cet outil d'évaluation définit le niveau minimal de compétences en gestion des cas que doivent posséder les professionnels de la
santé et les travailleurs sociaux qui interviennent directement aupres d'enfants ayant subi des violences sexuelles. Pour fournir
des soins de qualité, les prestataires de services doivent étre en mesure de fournir des services de gestion des cas centrés sur
I’enfant. Cet outil de supervision du personnel destiné aux responsables/superviseurs doit étre utilisé de fagon réguliére pour
évaluer le personnel fournissant directement des soins aux enfants et aux familles.

INTRODUCTIONS

(1) Cet outil de supervision doit étre utilisé au cours d'un entretien verbal entre I'employé(e) et son superviseur, dans un lieu
calme et confidentiel.

(2) Le superviseur doit informer I'employé(e) que cette évaluation est effectuée pour identifier les domaines dans lesquels ses
compétences doivent étre renforcées. Il ne s'agit pas d'un outil d'évaluation des performances. Le superviseur doit
également indiquer a I'employé(e) qu'il/elle obtiendra un score, qui permettra de déterminer si 'employé(e) posséde les
compétences globales requises.

(3) Le superviseur demande a I'employé(e) d’expliquer/décrire les concepts ci-dessous, puis attribue I'un des scores suivants a
chaque question :

* Niveau atteint : 'employé(e) est en mesure de répondre a la question correctement, et de fagon exhaustive.

* Niveau partiellement atteint : I'employé(e) est en mesure de fournir au minimum 50 % de la réponse. Par exemple, si la
question est « Citez les principes directeurs a respecter pour travailler aupres d’enfants survivants », et que la personne
n'en cite que 4, elle obtient le score « Niveau partiellement atteint ».

* Niveau non atteint : I'employé(e) n’est pas en mesure de répondre a la question.

(4) Une fois I'évaluation achevée, le superviseur calcule le score final de I'évaluation, puis discute de ce score, de sa signification
et d’un éventuel plan de renforcement des capacités avec I'employé(e).

Effectuer I’évaluation

Les travailleurs sociaux qui fournissent des services de gestion des cas et/ou des services

. . A Oui Non Non évalué
psychosociaux ont déja atteint ces compétences

Ils possedent des connaissances approfondies sur les violences sexuelles infligées aux enfants (évaluées a
I'aide du test CCS - KA)

Ils ont des attitudes et croyances favorables aux enfants (évaluées a l'aide de I'échelle d'attitudes CCS)

Ils ont des attitudes et croyances favorables aux enfants (évaluées a I'aide du test CCS - CA)




Compétences en
gestion des cas

Criteres d’une réponse correcte

Niveau
atteint

Niveau
partiellem

Niveau
non

consentement/l'assent
iment éclairé est-il
obtenu ?

réponses ci-contre
pour obtenir le score
le plus élevé :

. Quels sont les L'employé(e) doit 1. Servir au mieux les intéréts de I'enfant
principes directeurs a | citer tous les 2. Assurer la sécurité de I'enfant
respecter pour principes directeurs 3. Se montrer réconfortant et rassurant
travailler aupres . 4. Garantir un niveau de confidentialité approprié

\ ) pour obtenir le score . . S
d'enfants survivants ? o 5. Impliquer I'enfant dans le processus décisionnel
le plus élevé (100 %). . . .
) 6. Traiter chaque enfant de fagon juste et équitable
L'employé(e) doit 7. Renforcer la résilience de I'enfant
citer au minimum 4
principes pour
obtenir la moitié du
score (50 %) :

. Quelles sont les 1. A développer localement.
exigences liées a
I'obligation de
signalement dans ce
contexte ?

. Quelles sont les limites | L'employé(e) doit 1. L'existence de lois imposant le signalement
de la confidentialité expliquer les trois 2. La nécessité de protéger la sécurité physique
dans les cas impliquant principales limites et/ou émotionnelle d'un enfant
des enfants ? . 3. La nécessité d'obtenir le consentement parental

pour obtenir le score . . B
L, lorsqu'un(e) jeune enfant se présente pour
le plus élevé : P . . .
bénéficier de services (si cela ne présente aucun
risque)
4. L'enfant risque de faire du mal a un tiers (risque
d'homicide)

. Comment les L'employé(e) doit 1. En fonction de I'dge et du niveau de
procédures citer ces deux points développement de I'enfant
d'obtention du clés pour obtenir le 2. Enfonction dc.e la pr.esence/l absence de
consentement/de o personnes qui soutiennent I'enfant
. R AR score le plus élevé :

I'assentiment éclairé
doivent-elles étre
adaptées aux enfants ?

. Quelles sont les trois L'employé(e) doit 1. Protéger I'enfant de souffrances émotionnelles,
mesures qui citer tous les points psychologiques et/ou physiques potentielles ou
permettent de s’er:nr ci-contre pour supplementawes. . .
au mieux les intéréts . 2. Tenir compte des souhaits et besoins de I'enfant.

\ obtenir le score le . .
d'un enfant ? lus élevé 3. Responsabiliser les enfants et les familles.
plus eleve : 4. Evaluer et équilibrer les bénéfices et les
répercussions potentiellement préjudiciables.
2. e) Favoriser le rétablissement et la guérison.

. Aquelle étape de la L'employé(e) doit 1. Au début des services de gestion des cas

gestion des cas le citer les deux 2. Pour les renvois vers d'autres prestataires de

services

Cela inclut I'obtention du consentement pour
recueillir des données (IMS) et les utiliser dans des
rapports statistiques

. Quels sont les
principales catégories
de besoins que vous
devez évaluer chez
un(e) enfant
bénéficiaire ?

L'employé(e) doit
citer au minimum 4
catégories pour
obtenir le score le
plus élevé :

Bl S

La sécurité et la protection
La santé

Le soutien psychosocial

La justice




8. Quelles sont les étapes | L'employé(e) doit 1. La présentation et l'implication
de la gestion des cas ? | citer les 7 étapes 2. L'admission et I'évaluation (entretien)
pour obtenir le score 3. L'élaboration d’un plan d’action personnalisé
o 4. La mise en ceuvre du plan d’action
le plus élevé (4 . R
) . 50% 5. Le suivi et le contrdle
etapes: 50 % - 6. La cléture du dossier
niveau partiellement 7 |'éyaluation des services de gestion des cas
atteint)
9. Quelles sont les étapes | L'employé(e) doit 1. Etape n°1: Evaluer les pensées suicidaires
de I'évaluation lorsque | citer les 4 étapes actuelles / passées
I'enfant indique avoir pour obtenir le score 2. Etape n°2: Evaluer le risque : létalité et besoins
des pensées o liés a la sécurité
S le plus élevé (2 , . L. . .
suicidaires ? i 50 % 3. Etape n°3: Réagir face a ces sentiments et assurer
etapes: 50 7% - un soutien
niveau partiellement 4 Etape n°4 : Elaborer un plan d'action pour assurer
atteint) la sécurité de I'enfant.
10.Quels sont les L'employé(e) doit 1. Le plan d'action personnalisé a été appliqué de
principaux critéres citer les 3 criteres fagon satisfaisante, et le suivi est terminé.
permettant de pour obtenir le score 2. lln'yaeuaucun Fontact a\./gc le/la bénéficiaire
dentermmer quar.1d le plus élevé (2 per?dant une période spécifique (par ex. plus de
cloturer un dossier ? L 50 9% 30 jours).
criteres : o 3. L'enfant bénéficiaire et le travailleur social

niveau partiellement
atteint)

estiment tou(te)s deux que ce soutien n'est plus
nécessaire.

TOTAL DES POINTS

SCORE TOTAL

Evaluation de I'employé(e) : NIVEAU ATTEINT, PARTIELLEMENT ATTEINT ou

NON ATTEINT

AUTRES OBSERVATIONS ET COMMENTAIRES

PLAN DE RENFORCEMENT DES CAPACITES DE L'EMPLOYE(E)

SIGNATURE DU SUPERVISEUR

SIGNATURE DE L'EMPLOYE(E)




