La prise en charge des enfants survivants - Evaluation des

Date :
Nom de I'employé :
Superviseur :

OBIJET

Outil de supervision

compétences en communication (CCS-CA)

Instructions pour procéder a I’évaluation

Cette évaluation définit le niveau minimal de compétences que les prestataires de services de santé et de services psychosociaux
doivent posséder pour communiquer avec des enfants ayant subi des violences sexuelles. Pour fournir des soins de qualité, les
prestataires de services doivent étre en mesure de communiquer avec les enfants survivants (donner et recevoir des

informations) et de les écouter de facon appropriée. C'est un outil de supervision du personnel destiné aux managers /

superviseurs qui doit étre utilisé de fagon réguliere avec le personnel fournissant directement des soins aux enfants et aux

familles.

INTRODUCTIONS

(1) Ce test d’évaluation doit étre effectué au cours d'un entretien verbal entre I'employé et son superviseur.
(2) Le superviseur doit s'entretenir avec I'employé dans un lieu calme et confidentiel, et I'informer que cette évaluation est
effectuée pour identifier les domaines dans lesquels ses compétences doivent étre renforcées. Il ne s'agit pas d'un outil
d'évaluation des performances.
(3) Le superviseur doit demander a I'employé d'expliquer / décrire les concepts ci-dessous, et attribuer un score en

conséquence :

¢ Niveau atteint : I'employé est en mesure de répondre a la question correctement, et de fagon exhaustive.

¢ Niveau partiellement atteint : I'employé est en mesure de fournir au minimum 50 % de la réponse.

¢ Niveau non atteint : I'employé n’est pas en mesure de répondre a la question.
(4) Une fois I'évaluation terminée, le superviseur attribue le score final ; il discute ensuite de ce score avec I'employé, ainsi que
de sa signification, et détermine si un renforcement des compétences est nécessaire.

Effectuer I’évaluation

Niveau Ni
Compétences requises Niveau | partielle- IMESN
[P SR GLE 5 Criteres d’une réponse correcte atteint ment non
interagir avec les . atteint
enfants 2 pts atteint, 0 pts
1 pt
1. Quelles sont les L'employé doit 1. Jetecrois.
principales phrases citer au moins 4 2. Cen'est pas de ta faute.
réconfortantes que le | phrases pour 3. Je suis trés content que tu me l'aies dit.
prestataire de services |obtenirlescorele 4. Je suis désolée de ce quit'es arrivé(e).
doit dire a un enfant plus élevé (100 %), 5. Tu estres courageux(se) de me le raconter, et nous
ayant subi des et notamment les allons essayer de t'aider.
violences sexuelles phrases « Ce n’est 6. Autre phrase réconfortante adaptée a la culture.
tout au long de sa pas de ta faute » et
prise en charge ? « Je te crois » :
2. Décrivez de quelle L'employé doitau 1. Réserver un accueil chaleureux a I'enfant
facon la session minimum préciser 2. Commencer par des questions générales
d’admission et qgu’il estimportant 3. Demander a I'enfant s'il sait pour quelle raison il
d’évaluation avec un de débuter par des discute avec vous
enfant doit étre questions 4. Expliquer les regles de I'entretien (I'enfant est
amorcée. générales et autorisé a ne pas répondre a une question, ou a
d’instaurer la mettre un terme a I'entretien a tout moment, etc).
confiance avantde 5. Offrir a I'enfant un jouet ou une chose a laquelle
poser des s'agripper (si I'on dispose de quelque chose)
questions : 6. Prononcer des phrases d'encouragement tout au

long de I'entretien.




3. Expliquez commentle |L’employé doit 1. S'asseoir par terre avec les jeunes enfants
langage corporel citer 4 fagons 2. Utiliser un contact visuel approprié
(c'est-a-dire le contact |d'adapterle 3. Avoir une expression du visage chaleureuse
visuel, la position du langage corporel 4. Prendre une voix douce
corps) doit étre utilisé | pour obtenir le 5. Autre méthode adaptée a la culture
pour aider I'enfant a se | score le plus
sentir a I'aise et en élevé :
sécurité.

4. Comment L’employé doit 1. Endécrivant de fagon précise les services médicaux
expliqueriez-vous a un | citer les deux (y compris les risques / conséquences) et
enfant agé de 10 a 12 | points ci-contre 2. Enexpliquant a I'enfant quels sont ses droits
en quoi consiste le pour obtenir le pendant le traitement et I'examen médicaux.
renvoi a des services score le plus
médicaux ? élevé :

5. Comment L'employé doit 1. Endécrivant de fagon précise les services de
expliqueriez-vous a un | citer tous les protection (y compris les risques / conséquences)
enfant agé de 10 a 12 | points ci-contre 2. En précisant ce qui se passera lorsque le personnel
ans en quoi consiste le | pour obtenir le chargé de la protection s’entretiendra avec I'enfant.
renvoi a des services score le plus 3. Enindiquant quels sont les droits de I'enfant et de sa
de protection ? élevé : famille au cours des entretiens avec la police

6. Que faut-il faire pour |Toutes lesidéesci- 1. Dessiner des visages représentant différents
déterminer comment | contre sont des sentiments et demander a I'enfant lequel est le plus
un enfant se sent en réponses proche de ce qu'il ressent.
utilisant des supports | correctes : 2. Demander a I'enfant de dessiner ce qu'il ressent
adaptés aux enfants dans sa téte et dans son coeur
(dessins, jouets, etc.) ? 3. Demander a I'enfant d'utiliser des couleurs pour

représenter ses différents sentiments
4. Autre idée / activité proposée par le travailleur social
qu'il serait intéressant d'essayer

7. Citez quelques uns des | L’employé doit 1. Le choix d’étre accompagné de la personne qui
choix importants a citer au minimum s’occupe de lui ou d’'une personne de confiance
donner aux enfants 3 choix pour 2. Le choix du lieu de la conversation
avant de commencer a | obtenir le scorele 3. Le choix du moment de la conversation.
discuter avec eux des | plus élevé : 4. Sipossible, le choix de s’entretenir avec un homme
violences qu’ils ont ou une femme — ce choix est plus spécifique aux
subies. gargons survivants. Les filles doivent de préférence

s'entretenir avec un personnel féminin, car elles sont
pratiguement toujours agressées par des hommes.

8. Sil'enfant est agé de L'employé doit 1. Tout d'abord, la personne qui a amené I'enfant
moins de 5 ans, avec citer ces 2 2. Lapersonne quis'occupe de I'enfant (s'il y a lieu)
qui devez-vous vous personnes pour
entretenir pour obtenir le score le
découvrir ce qui est plus élevé.
arrivé a I'enfant ?

9. Citez quelques phrases | L’'employé doit 1. Ce n'est pas de votre faute (si cela est vrai)
réconfortantes citer au minimum 2. Nous pouvons vous aider et aider votre enfant a aller
importantes a dire a 4 phrases pour mieux.
une personne qui obtenir le scorele 3. Cela arrive aussi a d'autres enfants.
s'occupe de l'enfant / | plus élevé : 4. Cetincident ne veut pas dire que vous étes un
un parent non mauvais parent. L'agresseur est le seul responsable
incriminé(e), des violences sexuelles.
bouleversé(e) par les 5. Autre affirmation adaptée a la culture. Apparition de
violences sexuelles problemes, par exemple la perte de la capacité a
subies par I'enfant. parler.

10.Quelle doit étre la Réponse correcte 1. Entre 30 minutes et une heure, en fonction de I'dge

durée maximale de
I'entretien avec un
enfant concernant les
violences sexuelles
qu'il a subies ?

de I'enfant.




11.En quoi un entretien

avec un enfant de 7
ans differe-t-il d'un
entretien avec un
enfant de 17 ans ?

L'employé doit
citer au minimum
2 points pour
obtenir le score le
plus élevé :

Un enfant de 17 ans est plus a méme de comprendre
ce qui lui est arrivé

Un enfant de 17 ans parvient mieux a formuler des
idées, des opinions sur ce qui doit étre fait.

Un enfant de 17 ans est davantage préoccupé par les
répercussions sociales et les stigmates des violences.

12.Si I'enfant refuse de

vous parler (et ne
souffre nid'un
handicap, ni d'une
déficience auditive),
quelles sont les trois
questions que vous
devez vous poser en
tant que travailleur
social ?

L’employé doit
citer au minimum
2 points pour
obtenir le score le
plus élevé :

Y a-t-il dans la piece une personne devant laquelle
I'enfant ne se sent pas en sécurité pour parler ?

Ai-je un comportement qui met I'enfant mal a I'aise ?
Le lieu de I'entretien permet-il a I'enfant de parler en
toute sécurité ?

13.Décrivez, a l'aide d'un

exemple, comment
vous respecteriez
I’avis, les croyances et
les opinions d'un
enfant au cours de vos
interactions avec lui.

L'employé doit
citer au minimum
2 points pour
obtenir le score le
plus élevé :

Je demanderais a I'enfant ce qu'il pense d'une
mesure spécifique

Au début et tout au long de I'entretien, je dirais a
I'enfant qu'il a le droit d'exprimer ses sentiments et
opinions.

Je laisserais a I'enfant I'occasion de parler.

Autre point supplémentaire adapté au contexte.

14.Décrivez en quoi

I'attitude et les

croyances d'un aidant
concernant la violence
sexuelle influent sur la

communication avec
les enfants.

L’employé doit
citer au minimum
2 points pour
obtenir le score le
plus élevé :

Lorsque les aidants ont une attitude et une opinion
adéquates, ils communiquent de fagon vraie et
attentive.

lls sont plus déterminés a aider |'enfant.

IIs fournissent des informations et des conseils
exacts et dénués de jugement.

Autre point jugé acceptable par le superviseur.

15. QUESTION

SUPPLEMENTAIRE

A ADAPTER AU
PROGRAMME
NATIONAL

TOTAL DES POINTS DES QUESTIONS 1 A 15

SCORE TOTAL

Evaluer les compétences en communication

De 20 a 30 points : NIVEAU ATTEINT : les scores compris dans cette fourchette
indiquent que I'employé posseéde les connaissances clés exigées, et peut travailler de
facon indépendante aupres d'enfants et de familles, sous supervision continue.

De 10 a 19 points : NIVEAU PARTIELLEMENT ATTEINT : les scores compris dans cette
fourchette indiquent que I'employé doit recevoir une formation supplémentaire pour
acquérir des connaissances et aptitudes sur la communication centrée sur I'enfant.
L'employé doit faire I'objet d'une étroite supervision s'il travaille aupres d'enfants
ayant subi des violences sexuelles.
De 0 a 9 points : NIVEAU NON ATTEINT : les scores compris dans cette fourchette
indiquent que I'employé ne possede pas encore des connaissances et aptitudes
suffisantes pour communiquer avec les enfants survivants. Une formation
supplémentaire et une assistance doivent lui étre fournies, et le test CCS-CA doit étre
de nouveau effectué au terme de la formation supplémentaire.

Evaluation finale :
NIVEAU ATTEINT

NIVEAU
PARTIELLEMENT ATTEINT

NIVEAU NON
ATTEINT




AUTRES OBSERVATIONS ET COMMENTAIRES (détaillez ici les observations directes que vous avez faites sur I'employé et

qu'il est important d'inclure dans I'évaluation des compétences en communication).

PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES DE L'EMPLOYE (si nécessaire)

SIGNATURE DU SUPERVISEUR

SIGNATURE DE L’EMPLOYE




