Outil de supervision

Evaluation des connaissances sur la prise en charge des
enfants survivants (CCS-KA)

Date :
Nom de I'employé :
Superviseur :

Instructions pour procéder a I’évaluation
OBIJET

Cet outil d'évaluation définit le niveau minimal de connaissances techniques sur les violences sexuelles infligées aux enfants que
doivent posséder les prestataires de services de santé et de services psychosociaux qui interviennent directement aupres
d'enfants ayant subi des violences sexuelles. Pour fournir des soins de qualité, les prestataires de services doivent maitriser les
concepts clés concernant violences sexuelles infligées aux enfants. C’est un outil de supervision du personnel destiné aux
managers / superviseurs qui doit étre utilisé de facon réguliére avec le personnel fournissant directement des soins aux enfants
et aux familles.

INSTRUCTIONS

(1) Cet outil de supervision doit étre utilisé au cours d'un entretien verbal entre I'employé et son superviseur, dans un lieu calme
et confidentiel.

(2) Le superviseur doit informer I'employé que cette évaluation est effectuée pour identifier les domaines dans lesquels ses
compétences doivent étre renforcées. Il ne s'agit pas d'un outil d'évaluation des performances. Le superviseur doit expliquer
a I'employé qu'il obtiendra un score, qui permettra de déterminer son niveau de connaissances.

(3) Le CCS - KA est composé de 20 questions portant sur les connaissances clés concernant les violences sexuelles infligées aux
enfants. Ces domaines de connaissance contiennent les informations essentielles que les travailleurs sociaux doivent
maitriser et étre a méme d’appliquer au cours de la gestion des cas.

(4) Le superviseur demande a I'employé de partager ses connaissances sur les 20 thémes couverts par |'outil, et attribuera I'un
des scores suivants a chaque question :

* Niveau atteint : 'employé est en mesure de répondre a la question correctement, et de fagon exhaustive.

* Niveau partiellement atteint : I'employé est en mesure de fournir au minimum 50 % de la réponse. Par exemple, si la
question est « Citez 4 signes et symptomes de violence sexuelle », et que la personne n'en cite que 2, elle obtient le
score « Niveau partiellement atteint ».

* Niveau non atteint : 'employé n’est pas en mesure de répondre a la question.

(5) Une fois I'évaluation terminée, le superviseur attribue le score final ; il discute ensuite de ce score avec I'employé, ainsi que
de sa signification, et détermine si un renforcement des compétences est nécessaire.

Effectuer I’évaluation

Niveau | Niveau Niveau

atteint | partielle-| non
Domaine de 2 pts .
) Critéres d’une réponse correcte ment atteint
connaissance atteint, 0 pts
1 pt
1. Donnez une L’employé doit 1. Etre en mesure d'expliquer qui est considéré comme un
définition générale | citer tous ces enfant (un gargon ou une fille de moins de 18 ans)
des violences ] points principaux 2. Eyoquer |'utilisation du pouvoir a I'égard d'un enfant a des
sexuelles infligées . fins sexuelles.
pour obtenir le . N (g
aux enfants 3. Il commencera certainement a décrire les actes spécifiques
score le plus

de violence sexuelle, que vous pouvez également
élevé : comptabiliser pour noter la réponse ci-dessous.




2. Citez des exemples |L’employé doit 1. Relation sexuelle anale, vaginale ou orale forcée.
de violences citer au moins 2. Attouchements sur les parties intimes d'un enfant
sexuelles qui deux exemples (poitrine, fesses ou anus).
impliquent le pour obtenir le 3. Contraindre un enfant a toucher les parties intimes d'une
toucher (contact) tierce personne a des fins sexuelles.

score le plus
élevé :

3. Citez des exemples |L’employé doit 1. Contraindre un enfant a regarder des films a caractére
de violences citer au moins sexuel, a lire des histoires ou a regarder des images a
sexuelles SANS cing exemples caractere sexuel
toucher (sans pour obtenir le 2. Montrer ses parties intimes a un enfant a des fins sexuelles
contact) (par ex. se masturber devant un enfant).

score le plus 3. Prendre des photos d'un enfant dans des positions
éleve : sexuelles.

4. Faire intentionnellement un enfant regarder des actes
sexuels

5. Parler a un enfant dans des termes sexuels.

6. Regarder un enfant se déshabiller ou se laver de fagon
inappropriée (lorsque la personne en est gratifiée
sexuellement).

4. Quels sont les 1. Laréponse a cette question doit étre rédigée en fonction
types de violence de votre contexte.
sexuelle les plus
fréquents dans
votre
environnement de
travail ?

5. Expliquez qui sont |L’employé doit 1. Les enfants sont le plus souvent agressés par des
les agresseurs citer tous ces personnes qu'ils connaissent et en qui ils ont confiance.
potentiels points principaux 2. Les enfants peuvent infliger des violences sexuelles a

pour obtenir le d'autlres enfants. , N
3. Les violences sexuelles peuvent également étre infligées

s’cor(,e le plus par des personnes étrangeres a l'enfant.

élevé : 4. Autre fait spécifique au contexte.

6. Citez les raisons L'employé doit 1. Lapeurd'étre blessé(e)
pour lesquelles un | fournir au 2. La menace proférée par l'agresseur
enfant peut nepas | ivimum 6 3. Lapeur d'étre blamé(e) / reproché(e)
parler de I'abus raisons pour 4. Le fait de ne pas savoir que l'incident était une violence
sexuel . sexuelle

obtenir le score le 5. Le souhait de protéger la famille / les parents
plus éleve : 6. Lapeuretlahonte

7. La manipulation (recevoir quelque chose en échange de
son silence).

8. Autre raison spécifique a la population / au contexte
culturel

7. Définissez la L’employé doit 1. On parle de révélation directe lorsque I'enfant ayant subi
révélation directe | mentionner les les violences, ou les membres de la famille / les amis de
et la révélation points suivants I'enfant, parle(nt) directement des violences sexuelles.
indirecte pour obtenir le 2. On parle de révélation indirecte lorsqu'une personne est

témoin des violences sexuelles infligées a I'enfant, lorsque
score le plus I'enfant contracte une maladie sexuellement transmissible
élevé : ou lorsque la survivante tombe enceinte.

8. Pourquoi est-ce L’employé doit 1. Pour savoir silI'enfant a ou non « consenti » a révéler les
important de mentionner ces 3 violences sexuelles.
savoir comment les points pour 2. Pour savoir si I'enfant a déja parlé des violences a
violences sexuelles . quelgu'un, afin d'identifier cette personne comme une

o obtenir le score le . .
ont été L personne de confiance potentielle.
découvertes (c'est- plus élevé : 3. Pour savoir si la principale personne qui s'occupe de

a-dire révélées)
pour la premiére
fois ?

I'enfant est au courant, car cela déterminera la fagon dont
les soins et le traitement seront coordonnés avec la
famille.




9. Enumérez les L'employé doit 1. Les pleurs, les gémissements ou les cris inhabituels
signes et citer au minimum 2. Lestremblements, la peur
symptomes 5 signes et 3. Le refus de se séparer des personnes qui s'occupent d'eux ;
fréquents des abus o ils peuvent étre plus attachés que d'habitude.
symptomes pour . . o A
sexuels chez les btenir | | 4. Le refus de quitter les lieux ou ils se sentent en sécurité.
enfants agésde 0 a obtenirlescorele g | ostroubles du sommeil
5ans plus élevé : 6. Les problémes de développement, par ex. la perte de la
parole.
10.Enumérez les L'employé doit 1. La peur de personnes, de lieux ou d'activités spécifiques
signes et citer au minimum 2. Un comportement de bébé (par ex. faire pipi au lit, ou
symptomes 6 signes et demander aux parents de les habiller)
fréquents des abus . 3. Lerefus d'aller aI'école
symptomes pour o, L
sexuels chez les ) 4. Se toucher trés fréquemment les parties intimes
N » | obtenir le score le : :
enfants agés de 6 a 5. Le sentiment de tristesse
10 ans plus élevé : 6. Les cauchemars (trés mauvais réves) ou les troubles du
sommeil
7. L'isolement de la famille ou des amis
8. Les troubles de I'alimentation, par ex. ne pas vouloir
manger ou vouloir constamment manger.
9. Autres réactions fréquentes dans la population / le

contexte culturel.

11. Enumérez les

signes et
symptomes
fréquents des abus
sexuels chez les
enfants agés de 11
al8ans

L'employé doit
citer au minimum
6 signes et
symptémes pour
obtenir le score le
plus élevé :

1. La dépression, la tristesse, les pleurs

2. Les cauchemars

3. Les problémes a I'école (manque de concentration)

4. L'isolement des amis et I'abandon des activités
communautaires

5. La colére et le comportement bagarreur

6. Penser constamment aux violences sexuelles, méme
lorsqu'ils n'en ont pas envie

7. Les troubles de I'alimentation (ne pas vouloir manger ou
vouloir constamment manger)

8. Les pensées suicidaires ; les tentatives de suicide

9. Autres réactions fréquentes dans la population / le contexte

culturel.
12. Quelles sont les L'employé doit 1. Rejet par la famille et/ou la communauté
répercussions citer au minimum 2. Reproches de la famille / la communauté
sociales fréquentes | 4 répercussions 3. Stigmatisation et marginalisation
des violences . 4. Catégorisation en tant que « mauvaise fille » ou « gargon
pour obtenir le

sexuelles chez un homosexuel »

enfant ? score le plus 5. Autre raison inhérente a la culture
élevé :

13.Quelles sont les L'employé doit 1. Lésion (ecchymoses, fractures, |ésions vaginales).
conséquences citer au minimum 2. Maladie / infection.
fréquentes des 8 conséquences 3. Infections chroniques
violences sexuelles | pour obtenirle 4. Douleur chronique
sur la santé de score le plus 5. Problémes gastro-intestinaux
I'enfant ? élevé : 6. Troubles du sommeil

7. Grossesse non désirée

8. Avortement a risque

9. IST, dontle VIH

10. Troubles de la menstruation
11. Complications de grossesse
12. Troubles gynécologiques

14. Quels sont les L'employé doit 1. Besoins liés a la sécurité

quatre principales citer les 4 2. Besoins médicaux

catégories de besoins catégories pour 3. Besoins psychosociaux et

d'un enfant 4. Besoins juridiques

immédiatement aprés
une agression sexuelle

?

obtenir le score le
plus élevé :




15. Quelles sont les L’employé doit 1. Les gargons peuvent étre agressés sexuellement.
considérations citer ces 4 points 2. Les garcons peuvent avoir de plus grandes difficultés a
particuliéres a prendre pour obtenir le révéler I'agression .
en compte lorsque le score le plus Les gargons peuvent ressentir une profonde honte et/ou
survivant est un {leve craindre de devenir homosexuel a cause de I'agression
élevé :
gargon ? sexuelle
4. Autre point mentionné pertinent par rapport au
contexte culturel.
16. Quels sont les L'employé doit 1. L'age lors de I'agression
facteurs qui peuvent | citer au minimum 2. Le recours a la violence
aggraver les violences | o tars pour 3. Ladurée des violences (plus elles durent longtemps, plus
sexuelles ? . la situation est grave)
obtenir le score le . \ , . _
L Le lien entre I'enfant et I'agresseur (plus le lien est étroit,
plus élevé : . .
plus la situation est grave)
5. Ce qui s'est passé apres I'agression (par ex. I'enfant a-t-il
été cru et aidé ?)
17. Que ressentent L'employé doit 1. Le sentiment d'étre responsable de |'agression
souvent les personnes | citer au minimum 2. La peur pour la santé et la sécurité de I'enfant.
qui s'occupent de 5 des sentiments 3+ L@ culpabilité et la honte
I'enfant apres avoir . 4. Lacolere al'égard de I'enfant
3 . . |ci-contre pour . i . .
découvert que celui-ci . 5. L'incompréhension de I'enfant, par exemple, penser que
. . obtenir le score le ,
a subi des violences I'enfant ment.
sexuelles ? plus élevé : 6. Autre réaction mentionnée pertinente par rapport au
contexte culturel.
18. Quels facteurs L'employé doit 1. L'attention et une aide en temps utile
peuvent aider I'enfant | citer au minimum 2. La famille, le soutien social et les soins
a faire face et a guérir |5 o tairs pour 3. La capacité a poursuivre la scolarité et les autres
? . activités auxquelles I'enfant participait avant I'agression
obtenir le score le . ! . A } R
lus élevé Les interventions psychosociales qui aident I'enfant a
us élevé : . - R
P comprendre et gérer ses réactions par rapport a
I'agression
5. Les capacités individuelles de I'enfant
6. Les croyances religieuses ou spirituelles
7. Autre facteur spécifique au contexte.
19. Pourquoi est-ce L'employé doit 1. Carle role des travailleurs sociaux est de communiquer
important que les citer au minimum des informations exactes aux enfants et aux personnes
autres prestataires de |3 o< raisons ci- qui s'occupent des enfants.
services et vous ayez contre pour Pour sensibiliser la communauté avec précision sur les
des connaissances sur ] violences sexuelles infligées aux enfants.
. obtenir le score le . P
les violences sexuelles 3. Pourinformer les enfants bénéficiaires et les membres
infligées aux enfants ? | Plus élevé: de leur famille sur les violences sexuelles.
4. Pour aider I'enfant a comprendre ce qui lui est arrivé, et

a valider ses expériences

20. QUESTION
SUPPLEMENTAIRE
A ADAPTER AU
PROGRAMME
NATIONAL

TOTAL DES POINTS DES QUESTIONS 1 A 20

SCORE TOTAL




Evaluation des connaissances — Instructions de notation :

De 30 a 40 points : NIVEAU ATTEINT : les scores compris dans cette fourchette
indiquent que I'employé possede les connaissances fondamentales exigées, et
peut travailler de facon indépendante aupres d'enfants et de familles, sous
supervision continue.

De 16 a 29 points : NIVEAU PARTIELLEMENT ATTEINT : les scores compris dans
cette fourchette indiquent que I'employé doit recevoir une formation
supplémentaire pour acquérir des connaissances précises et complétes sur les
violences sexuelles infligées aux enfants. L'employé doit faire I'objet d'une
étroite supervision s'il travaille aupres d'enfants ayant subi des violences
sexuelles. Un plan de renforcement des compétences doit également étre mis
en place. Celui-ci peut prévoir des sessions d’encadrement en face a face, des
opportunités de formation supplémentaires, des séances d’observation des
colleégues, ou d’autres activités de renforcement des capacités.

De 0 a 15 points : NIVEAU NON ATTEINT : les scores compris dans cette
fourchette indiquent que I'employé ne possede pas encore des connaissances
suffisantes pour travailler aupres d'enfants ayant subi des violences sexuelles.
Un plan de renforcement des compétences doit également étre mis en place.
Celui-ci peut prévoir des sessions d’encadrement en face a face, des
opportunités de formation supplémentaires, des séances d’observation des
collégues, ou d’autres activités de renforcement des capacités. L'évaluation
CCS -KA doit étre de nouveau effectuée au terme de la formation
supplémentaire.

Evaluation finale :
NIVEAU ATTEINT

NIVEAU
PARTIELLEMENT ATTEINT

NIVEAU NON
ATTEINT

qu'il est important d'inclure dans I'évaluation des connaissances).

PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES DE L'EMPLOYE (si nécessaire)

AUTRES OBSERVATIONS ET COMMENTAIRES (détaillez ici les observations directes que vous avez faites sur I'employé et

SIGNATURE DU SUPERVISEUR

SIGNATURE DE L'EMPLOYE




